
 
 

Toelichting sneeuwtelefoon op basis van vrijwilligers: 

 

Het politiereglement (dat we op vorige gemeenteraad goedgekeurd hebben,) verplicht de bewoners 

om bij ijzel, sneeuw of vorst de nodige maatregelen te nemen om voor hun woning een veilige 

doorgang voor voetgangers te garanderen.  

 

Voor ouderen, mindervaliden en zieke mensen is het ruimen van winterse neerslag op het voetpad 

vaak een probleem. Soms hebben zij niet het geluk hiervoor een beroep te kunnen doen op naaste 

buren, vrienden of familie, wat nog altijd de meest aangewezen aanpak is en blijft.   

 

Een sneeuwtelefoon kan voor die mensen een welgekomen hulp zijn en de veiligheid voor de 

voetgangers in alle weersomstandigheden garanderen. ‘Burgers in nood’ zouden naar een centraal 

telefoonnummer kunnen bellen en de noodzakelijke hulp voor het ruimen van hun voetpad vragen.  

 

In de gemeentes Roeselare, Ieper en Aalter, waar deze sneeuwtelefoon reeds bestaat, wordt het 

sneeuwruimen gedaan door gemeentelijke klusjesdiensten of PWA’ers. Mijn inziens is het ook 

mogelijk om te werken met vrijwilligers. Op die manier wordt de gemeente enigszins ontlast en 

tegelijk de burgerzin van de inwoners aangesproken. 

 

Een oproep voor vrijwilligers zou kunnen verschijnen in de Parkbode. Een coördinator legt een lijst 

aan van die vrijwilligers, gesorteerd per wijk. Daarna kan er via diverse informatiekanalen (zeker 

Parkbode) een artikel verschijnen met het centrale telefoonnummer. 

 

Wanneer er dan zo’n ‘sneeuwtelefoontje’ binnenkomt, wordt door de coördinator de vrijwilliger 

aangesproken die het meest nabij woont.  

 



Er moeten nog enkele zaken uitgeklaard worden: 

 

- Wie wordt de centrale coördinator? Hierover moet de werkgroep gladheidsbestrijding en de 

bevoegde schepen uitsluitsel brengen: een gemeentelijk ambtenaar lijkt mij hiervoor het 

meest aangewezen (maar of dat iemand van OCMW, sociaal Huis of dienstencentrum moet 

zijn, daar spreek ik mij niet over uit) 

 

- Hoe vinden we voldoende vrijwilligers? Zoals gezegd via een oproep in de Parkbode; Ook 

Jeugdbewegingen of scholen zoeken vaak sociale projecten om aan deel te nemen; en tot 

slot doe ik al een oproep aan ieder van ons om voor 1 vrijwilliger te zorgen. 

 

- Waar haalt de vrijwilliger zijn materiaal? Een sneeuwschop zal niet zo’n groot probleem zijn, 

maar wat met het zout? Kan het ter beschikking gesteld worden door de gemeente? Of dient 

de klant een kleine vergoeding te betalen aan de vrijwilliger die zelf voor zout zorgt? In dat 

laatste geval laat ik het aan de bevoegde gemeentediensten om te berekenen wat een 

correcte en te verantwoorden prijs is. 

- Voor welke doelgroep? Het lijkt me aangewezen om de doelgroep in de aankondiging strikt 

te omschrijven.: bv. 65-plussers, mindervaliden, langdurig zieken [Zoals bv. in het reglement 

van Aalter dat stelt: enkel voor 65-plussers, mensen met een erkende handicap en mensen 

met een OMNIO- of WIGW-statuut]. Wanneer er een oproep binnenkomt zou ik wel soepel 

te werk gaan.  

Behoren niet tot de doelgroep: jonge gezinnen die het te druk hebben. 

 

- Op welke termijn? Met het opstarten van de pool vrijwilligers kan zo snel mogelijk gestart 

worden. Het eigenlijk project zie ik eerder in november 2011 van start gaan (volgende winter 

dus).  

 

Met dit voorstel van een sneeuwtelefoon op basis van vrijwilligers wordt de gemeente enigszins 

ontlast en tegelijk wordt de burgerzin aangesproken, hetgeen de meesten onder ons belangrijk 

vinden.  

Ik hoop dus dat dit voorstel uw goedkeuring kan wegdragen. 

Ik dank u. 

 

 

 



Voorstel van beslissing: 

De gemeenteraad: 

 

1. hecht haar principiële goedkeuring aan het voorstel om in Brasschaat een sneeuwtelefoon 
op basis van vrijwilligers op te richten; 

 

2. geeft het college van burgemeester en schepenen de opdracht om hiervoor de praktische en 
reglementaire modaliteiten te onderzoeken, hierover te overleggen met het OCMW (of 
andere) en zo snel mogelijk een definitief voorstel aan de gemeenteraad ter goedkeuring 
voor te leggen; 

 

3. dit voorstel voor advies voor te leggen aan de seniorenraad en de welzijnsraad; 
 

4. geeft het college van burgemeester en schepenen de opdracht om met behulp van alle 
gemeentelijke informatiekanalen (de website, de Parkbode, …)  in Brasschaat een warme 
oproep te doen naar de inwoners om het voetpad voor hun woning ijs- en sneeuwvrij te 
houden, en mochten zij dat niet zelfstandig kunnen, daarvoor in eerste instantie een beroep 
proberen te doen op buren, vrienden of familie; 

 

5. geeft het college van burgemeester en schepenen de opdracht om met behulp van alle 
gemeentelijke informatiekanalen (de website, de Parkbode, …) een oproep te doen naar 
vrijwilligers die willen helpen bij het sneeuwruimen bij zorgbehoevenden. 

 


